
ACUMEN ACADEMY MASTER GROWTH MARKETING & AGENTI AI · UNIMARCONI & START2IMPACT

MODULO  DISCOVERY  ·  UX/UI  DES IGN

Progetto
Discovery 1
Analisi as-is del sito e ricerca utente, come base per il re-design UX/UI
di Acumen Academy.

ACUMEN ACADEMY
 The world's school for social change

Renato Valigi
 

A

Progetto d'esame · Discovery, parte 1 di 2



  

Indice

01

03 Chi è e come nasce Acumen Academy

10 L'information architecture attuale

Founders Hub e posizionamento04

Analisi euristica (Nielsen)05

Analisi euristica (Nielsen) e riepilogo usabilità08

Verifica responsive: tablet e smartphone09

Le pagine del sito11

Competitor12

La features inventory13

Il target, dai canali ufficiali14

Obiettivi e metodologia del sondaggio15

Risultati del sondaggio17

18 Riepilogo



 Acumen è un fondo di venture philanthropy globale che
dai primi anni 2000 investe capitale paziente in
imprenditori impegnati contro la povertà. Dal sito
emerge che il capitale da solo non è stato ritenuto
sufficiente a generare cambiamento duraturo: è così
nasce Acumen Academy, il ramo formativo
dell’organizzazione.

Acumen Academy raccoglie tre proposte distinte sotto
lo stesso brand: un programma selettivo di leadership
(Fellowship), una community di alumni (Foundry) e corsi
online gratuiti aperti a tutti.

CHI È IL CLIENTE

"The world's school for
social change": la
scuola del mondo per il
cambiamento sociale.

Come nasce Acumen Academy

TRE PROGRAMMI PRINCIPALI
Fellowship: percorso di leadership cohort-based
per fondatori di imprese sociali attive su problemi
di povertà, in 8 aree geografiche (America Latina,
Africa Orientale e Occidentale, India, Pakistan,
Sud-Est asiatico, Spagna, Regno Unito). 
Foundry: community di oltre 1.800 alumni che
restano in contatto con capitale, risorse e rete dopo
la Fellowship.
Online courses: corsi gratuiti "for anyone,
anywhere seeking to create positive impact", senza
requisiti di ammissione.

Fonte: headline ufficiale,
homepage acumenacademy.org
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DA ACUMEN AD ACUMEN ACADEMY

1.800+
ACADEMY ALUMNI

600K
ONLINE LEARNERS

193
PAESI RAGGIUNTI



Founders Hub e posizionamento ANALISI AS-IS · 02

FOUNDERS HUB, IL QUARTO PILASTRO
 

DUE PROPOSTE DI VALORE, UN SOLO
DOMINIO

 

Founders Hub è una piattaforma satellite (sottodominio
foundershub.acumenacademy.org) con risorse pratiche
per fondatori e un assistente conversazionale,
FoundersHub AI, pensato per rispondere a domande
operative in tempo reale. È l'elemento più distintivo del
sito rispetto ai competitor analizzati più avanti: nessuno
dei competitor diretti individuati offre un assistente AI
dedicato integrato nel prodotto.

Il sito comunica in parallelo due promesse molto diverse:
"for extraordinary individuals with an entrepreneurial
mindset" (Fellowship, selettiva) e "for anyone, anywhere"
(corsi online, aperti a tutti). Le due proposte convivono
nella stessa navigazione senza una netta separazione
visiva, un aspetto che riprenderemo nell'analisi euristica e
nelle user journey.
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1) Visibility of system status
PRO

CONTRO 

PRO

CONTRO
 

Header sticky su tutte le pagine, stato hover visibile sui link (colore
teal).

Nessun indicatore di caricamento quando si applicano i filtri nel
catalogo corsi. Nella griglia corsi il titolo della card non è cliccabile,
solo il link "More Info" lo è: l'affordance non è uniforme e può trarre
in inganno.

Linguaggio diretto e in prima persona ("we equip leaders..."), nessun
gergo tecnico, call to action chiare ("Enroll now", "Learn How To").

La durata dei corsi è espressa con unita diverse (settimane per i
corsi lunghi, ore per quelli brevi) senza una chiave di lettura comune
nella pagina filtri: rende meno immediato il confronto tra corsi.

Analisi euristica (Nielsen) DESKTOP · TABLET · MOBILE

2) Match between system and real world
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3) User control and freedom
PRO

CONTRO
 

Il popup di iscrizione alla newsletter compare automaticamente
durante lo scroll della home (dopo 2-3 schermate), interrompendo la
lettura senza un'azione esplicita. Nelle pagine corso non c'è un
tasto "indietro" testuale: si torna al catalogo solo tramite il link "View
course catalog" in alto.

Popup newsletter e banner cookie chiudibili con una X visibile; il menu
mobile offre due modi per chiudersi (X in alto, barra "Close" in basso).

4) Consistency and standards
PRO

CONTRO
 

Palette e tipografia coerenti tra le pagine principali del dominio
acumenacademy.org.

Sito comunque frammentato su altri sottodomini come
(blog.acumenacademy.org, foundershub.acumenacademy.org) e su un
dominio esterno per le donazioni (donate.acumen.org). Dati di impatto
non coerenti tra le pagine: la home dichiara "70M lives impacted", la
pagina Our Story "50M lives impacted".



Analisi euristica (Nielsen) DESKTOP · TABLET · MOBILE
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CONTRO

Dati di impatto non coerenti tra le
pagine: la home dichiara "70M lives
impacted", la pagina Our Story "50M
lives impacted".



 

Analisi euristica (Nielsen) DESKTOP · TABLET · MOBILE
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5) Error prevention
PRO

 

CONTRO

Il form newsletter richiede solo l’email, l’iscrizione due campi (nome,
email), riducendo il rischio di errore in compilazione.

Nella pagina Account Settings, il link "Close Account" (chiusura
account, azione irreversibile) ha lo stesso stile visivo dei link "Profile"
ed "Email Subscriptions": nessun colore di allerta, icona o separazione
visiva che lo distingua dalle voci di navigazione innocue, aumentando
il rischio di click accidentali su un'azione distruttiva.

6) Recognition rather than recall
PRO

CONTRO
 

Le card del catalogo corsi usano colori distinti per tema (Build,
Innovate, Lead): aiutano a riconoscere la categoria a colpo d'occhio.
Le voci di menu con sottosezioni sono segnalate da una freccia
(chevron), anche su mobile.

Non è presente alcuna icona o campo di ricerca globale nell'header:
l'unica ricerca disponibile è un filtro testuale interno alla pagina Corsi,
l'utente deve già sapersi trovare in quella sezione.

7) Flexibility and efficiency of use
PRO

 

CONTRO

Il catalogo corsi offre filtri combinabili per Tema (Build, Innovate,
Lead) e Materia (Business Strategy, Design, Financial Management,
Fundraising, Impact Measurement...), utili sia a utenti nuovi sia esperti.

Nessuna funzione di salvataggio corsi (wishlist) né cronologia dei corsi
visti di recente: ad ogni ritorno al catalogo i filtri vanno impostati da
capo.

8) Aesthetic and minimalist design
PRO

CONTRO

 

Le pagine corso sono ben gerarchizzate (titolo, durata, sintesi, syllabus,
risorse, corsi correlati) con largo uso di spazio bianco.

In apertura di Home e Our Story compare una scritta decorativa
"Academy" a tutta larghezza che occupa gran parte dello schermo prima
del contenuto reale: un costo evidente su mobile, dove serve più scroll per
arrivare alle informazioni utili. In scroll su desktop si osserva anche una
sovrapposizione temporanea tra questa scritta e la sezione successiva.



Analisi euristica (Nielsen) DESKTOP · TABLET · MOBILE
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CONTRO

In apertura di Home e Our Story
compare una scritta decorativa
"Academy" a tutta larghezza che
occupa gran parte dello schermo
prima del contenuto reale: un costo
evidente su mobile, dove serve più
scroll per arrivare alle informazioni
utili. In scroll su desktop si osserva
anche una sovrapposizione
temporanea tra questa scritta e la
sezione successiva.



9) Help users recognize errors
PRO

CONTRO

Registrazione e login, testati con un account reale, non hanno prodotto
errori bloccanti.

In alcune occasioni, cliccando su una voce del menu della dashboard (es.
Community, Courses) l'URL si aggiorna correttamente ma il contenuto
visualizzato e lo stato attivo del menu restano quelli della sezione precedente,
senza alcun messaggio che segnali l'inconsistenza; il refresh manuale della
pagina risolve il problema, ma nel frattempo l'utente non ha modo di capire
cosa sia successo.

10) Help and documentation
PRO

CONTRO

Sezione FAQ e link "Contact Us" nel footer; Founders Hub AI offre supporto
conversazionale in tempo reale, soluzione più avanzata della media dei
competitor.

Nessuna live chat sul sito principale; il supporto AI è disponibile solo in
Founders Hub, non nelle pagine Corsi o Fellowship.

NEL  COMPLESSO
Sito USABILE ma
frammentato tra più domini

MEMORABILITY: palette vivace
Build/Innovate/Lead facilmente memorizzabile.

SATISFACTION: contenuti di qualità e gratuiti,
ma esperienza frammentata su più domini.

EFFICIENCY: alta nel catalogo corsi (filtri),
bassa nella ricerca trasversale (nessuna ricerca
globale, contenuti sparsi su più sottodomini).

LEARNABILITY: buona nella card ed etichette
dirette, menu mobile con accordion chiaro.

ERRORS: login e registrazione non generano
errori bloccanti; la navigazione tra le sezioni della
dashboard mostra però in modo intermittente
contenuti non aggiornati rispetto alla voce di
menu cliccata, senza segnalazione visibile, e
l'azione di chiusura account non è visivamente
distinta dalle altre voci di navigazione.
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Verifica responsive: tablet e smartphone TEST SU DISPOSITIVI REALI

TABLET

 

SMARTPHONE

 

Overlay a schermo intero con voci
accordion (Programs, Founders Hub
espandibili). Doppia chiusura ridondante (X
in alto + barra "Close" in basso), non
dannosa ma non necessaria.

Il menu collassa correttamente in
hamburger anche su tablet: la navigazione
desktop a voci estese non viene forzata su
schermi intermedi.

Hero leggibile e ben contrastato. La scritta
decorativa "Academy" resta pero molto
ingombrante anche su schermi piccoli,
prima della foto e del contenuto.

Verifica condotta su dispositivi reali (iPhone e iPad) per garantire un'osservazione fedele del comportamento responsive, in linea con la richiesta del brief.
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L'information architecture attuale ALBERATURA

FOOTER

Our Story Careers
Our Partners Acumen.org *

* Sezioni ospitate su sottodominio o dominio esterno rispetto ad acumenacademy.org

Architettura disegnata tramite l’utilizzo di Miro 
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FAQ
Contact Us

ABOUT HELP LEGAL

Terms of use
Privacy Policy

SOCIAL/NEWSLETTER

Facebook, Linkedin, X,
Youtube, Iscrizione email

Sign out

https://miro.com/app/board/uXjVHvWY7eE=/?share_link_id=537768796743


Le pagine del sito DESCRIZIONE SEZIONI

5.0 BLOG

 

1.0 HOME
Presentazione del brand, statistiche di impatto,
news recenti, anteprima Fellowship / Foundry /
corsi online, testimonianza, sezione partner,
iscrizione newsletter.

3.0 COURSES

 

FAQ / CONTACT US

 

8.0 DONATE

 

2.1 FELLOWSHIPS

 

3.1 COURSE DETAIL

 

6.0 DASHBOARD (LOG IN / ACCOUNT)

 

2.2 FOUNDRY
Community alumni, accesso a capitale e risorse
post- Fellowship. Contenuto più sintetico rispetto
alla Fellowship.

7.0 OUR STORY
Mission, numeri di impatto, spiegazione del
legame tra Acumen (fondo) e Acumen
Academy (formazione).

4.0 FOUNDERS HUB

 Catalogo filtrabile per Tema e Materia. Ogni card
mostra durata, modalita (On-Demand) e costo
(Free).

Risposte alle domande frequenti e contatti diretti,
linkate dal footer.

Articoli e approfondimenti su imprenditoria sociale,
ospitati su sotto dominio separato.

Pagina di donazione ospitata sul dominio principale di 
Acumen, fuori da acumenacademy.org.

Presentazione del programma, storie dei
Fellow, aree geografiche coperte, call to action
"Find a Fellowship".

Sintesi corso, obiettivi di apprendimento, syllabus,
risorse incluse, testimonianza, corsi correlati,
partner che ha realizzato il corso.

Verificato con un account reale: risiede sullo
stesso dominio del sito principale
(acumenacademy.org/dashboard/), non su un
sottodominio esterno. Organizzata in 4 tab:
Courses, Applications, Community, Account
Settings.

Risorse pratiche per fondatori, accesso rapido
(QuickStart) e assistente Founders Hub AI.
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COMPETITOR

Acumen Academy
compete in uno spazio
ibrido tra scuole per il
cambiamento sociale,
piattaforme MOOC
generaliste e reti di
fellowship.

Caratteristiche condivise dai
competitor diretti individuati:
· formazione per il
cambiamento sociale · modello
gratuito o freemium
· community di alumni / fellow
· storie e casi studio reali
· fellowship o percorsi selettivi

Chi ho analizzato

MIT SOLVE — USA, GLOBALE
100+ challenge globali lanciate, 30.000+ candidature
da 190+ paesi. Modello a sfide con finanziamenti e
networking, non basato su corsi strutturati.

COURSERA — "BECOMING A CHANGEMAKER" (UNIV. DI CAPE TOWN) — COMPETITOR INDIRETTO 

Corso online da 2 settimane, 4,8/5 su1.598 recensioni, incluso in Coursera Plus, certificato condivisibile su
LinkedIn: rappresenta la piattaforma MOOC generalista più vicina per tema.
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SCHOOL FOR SOCIAL ENTREPRENEURS — REGNO
UNITO
Sicurezza, competenze e connessioni per costruire
imprese che cambiano vite." Programmi gratuiti o
sovvenzionati (Match Trading Grants), workshop
online, community.

UNREASONABLE GROUP  - USA, GLOBALE
Fellowship su invito per 559 venture in 48 paesi, rete
di 1.170 mentor. Modello più vicino a un acceleratore
che a una scuola.

GLOBAL CHANGEMAKERS   — GLOBALE, FOCUS
GIOVANI
Corsi gratuiti e a pagamento per giovani
changemaker (project management, ecologia, salute),
disponibile in inglese, francese, spagnolo/portoghese.



La features inventory CONFRONTO FUNZIONALITÀ

Funzionalità
Acumen
Academy

School for Social
Entrepreneurs

MIT
Solve

Unreasonable
Group

Global
Changemakers

Coursera 

N/D = non verificabile con i canali pubblici consultati. 

Design responsive

Login / account utente

Barra di ricerca

Filtri sui contenuti

Corsi / percorsi gratuiti

Certificato di completamento

Community / alumni network

Assistente AI integrato

Newsletter

Fellowship / percorso selettivo

Recensioni / valutazioni visibili

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D 

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

(parziale)

N/D

N/D

N/D
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(solo filtro interno)

(valutazione)

(con plus)

(su invito)

(sovvenzionati)



Il target, dai canali ufficiali RICERCA TARGET

LIMITI DELLA RICERCA
 

FELLOWSHIP / PUBBLICO SELEZIONATO
 

ONLINE COURSES / PUBBLICO AMPIO

 

Fondatori di imprese sociali attive su problemi di povertà, con "entrepreneurial mindset".
8 aree geografiche: America Latina, Africa Orientale e Occidentale, India, Pakistan, Sud- Est asiatico, Spagna, Regno Unito.
Background eterogenei: dai profili pubblicati emergono fondatori di startup, professionisti sanitari, coordinatori di organizzazioni no-profit.
Accesso tramite candidatura, non aperto a chiunque.

Il sito ufficiale e i canali social non pubblicano dati demografici dettagliati (età, genere, reddito, dimestichezza tecnologica) sul pubblico dei corsi
online. I dati disponibili riguardano quasi solo la Fellowship, raccontata tramite storie individuali. Per questo la ricerca qualitativa (sondaggio) è
fondamentale per colmare il vuoto informativo sul target dei corsi online, il più rilevante per il redesign.

Dichiarato dal sito: "for anyone, any where see king to create positive impact in their communities".
600.000+ online learners dichiarati.
Nessun requisito di esperienza pregressa richiesto.
Fonte esterna (Class Central, aggregatore di corsi MOOC che indicizza i corsi Acumen Academy): conferma natura gratuita e aperta, ma
non fornisce dati demografici sugli iscritti.
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Obiettivi e metodologia del sondaggio

Capire chi si avvicina ai corsi online gratuiti di Acumen Academy e

perché.

Misurare familiarità con temi di imprenditoria e cambiamento sociale.

Capire su quali dispositivi si naviga il sito e con quale frequenza.

Individuare gli ostacoli percepiti nell'iscrizione o nella fruizione di un

corso gratuito.

Raccogliere una prima percezione sulla chiarezza del sito e sulla

facilità di trovare un corso adatto.

Il questionario è stato realmente somministrato tramite Google Forms. Al momento della stesura ha raccolto 48 risposte, di cui 8 escluse dalla domanda filtro (non rientravano nel target)
e 40 valide e complete. I risultati nelle prossime due slide vanno quindi letti come indicazioni preliminari ed esplorative, utili a orientare le fasi successive del progetto, non come dato
statisticamente rappresentativo del pubblico di Acumen Academy. La raccolta rimane aperta per ampliare il campione. 

Questionario online distribuito a persone che seguono o hanno seguito
negli ultimi 12 mesi un percorso di formazione online (universitario,
professionale o di aggiornamento): un requisito coerente con il pubblico
ampio dichiarato da Acumen Academy stessa per i corsi gratuiti ("for
anyone, anywhere"), senza restringere il campione a chi già si interessa
di impatto sociale.
17 domande (incl. domanda filtro e consenso), mix di scala Likert 1-5,
risposta multipla e una domanda aperta facoltativa, durata stimata 5
minuti.
Canale di distribuzione: compagni del percorso universitario/master e
rete professionale del sottoscritto: campione eterogeneo per età e
settore ma accomunato dall'esperienza recente di formazione online,
quindi più facilmente raggiungibile e comunque rilevante per valutare
l'usabilità del sito.

OBIETTIVI DELLA RICERCA METODOLOGIA PROPOSTA

NOTA METODOLOGICA.
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Interviste qualitative in profondita con utenti Fellowship reali, test di usabilita moderati sul
catalogo corsi, analisi del sentiment sui commenti social di Acumen Academy.

ALTRE INDAGINI POSSIBILI



Obiettivi e metodologia del sondaggio

1.Segui o hai seguito negli ultimi 12 mesi un percorso di formazione online (corsi, master, bootcamp, webinar strutturati, workshop, ecc.)?  (si/no)

2.Con quale frequenza segui contenuti di formazione online (corsi, tutorial, webinar, ecc.)? (scelta multipla)

3.Quali piattaforme o canali utilizzi principalmente per formarti online? ((scelta multipla dove puoi selezionare più risposte)

4.Quale dispositivo utilizzi principalmente per la formazione online? (scelta multipla)

5.Cosa cerchi principalmente quando scegli un corso o un percorso di formazione online? (scelta multipla)

6.Qual è il principale ostacolo che incontri nella formazione online? (scelta multipla)

7.Quanto ti senti familiare con i temi di imprenditorialità e cambiamento sociale (es. social innovation, impact entrepreneurship)? (risposta da 1 a 5)

8.Conoscevi già Acumen Academy prima di questo questionario? (si/no)

9.Se hai risposto Sì, come ne sei venuto a conoscenza? (facoltativo con risposta aperta)

10.Quanto è stato facile orientarti e trovare le informazioni che cercavi sul sito? (risposta da 1 a 5)

11.Quanto ti sono sembrate chiare e complete le informazioni sui corsi/percorsi offerti? (risposta da 1 a 5)

12.Quanto ti è sembrato curato e coerente l'aspetto visivo del sito (design, colori, immagini)? (risposta da 1 a 5)

13.Dopo questa esplorazione, quanto sarebbe probabile che tu ti iscriva a un corso su Acumen Academy? (risposta da 1 a 5)

14.Quanto ritieni importante che un percorso di formazione online offra certificazioni o attestati riconosciuti al termine del corso? (risposta da 1 a 5)

15.C'è qualcosa che miglioreresti del sito? (facoltativo con risposta aperta)

16.Qual è la tua fascia d'età? (facoltativo con fasce di età)

17.Qual è la tua attuale occupazione? (facoltativo con scelta multipla)

LE DOMANDE:
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Risultati del sondaggio (1/2)

QUANTO TI SENTI FAMILIARE CON TEMI DI
IMPRENDITORIALITÀ E CAMBIAMENTO SOCIALE?

QUALE DISPOSITIVO UTILIZZI PRINCIPALMENTE PER LA
FORMAZIONE ONLINE?

CONOSCEVI GIÀ ACUMEN ACADEMY PRIMA DEL QUESTIONARIO?

COSA CERCHI PRINCIPALMENTE QUANDO SCEGLI UN CORSO ONLINE?

■

■

■

 Bassa: 45%

 Media: 18%

 Alta: 37%

■

■

■

Computer/laptop: 70%

Smartphone: 20%  

Tablet: 10%

■

■
No: 80%  

Si: 20%

■

■

■

■

Competenze pratiche: 52%

Flessibilità orari: 22%  

Prezzo accessibile: 18%

Certificazione: 8%
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NOTA SUL CAMPIONE

 
PERCEZIONE DI USABILITÀ DEL SITO ACUMEN ACADEMY (SCALA 1-5, MEDIE DICHIARATE)

 

 

Facilità nell'orientarsi: 3,05/5 
Chiarezza delle informazioni: 3,33/5 
Coerenza visiva: 3,08/5 
Probabilità di iscrizione dopo la visita: 3,05/5

Difficoltà a mantenere la motivazione (42%) · 
Mancanza di tempo (22%) · 
Mancanza di supporto/interazione con docenti o tutor (28%) 
Costo troppo elevato (8%)

Valori nella fascia medio-bassa (3,05-3,33 su 5) su tutti e quattro gli indicatori: un segnale coerente, seppur non
generalizzabile con 40 individui, con le criticità di orientamento e frammentazione già emerse nell'analisi euristica.

OUTCOME

Awareness bassa, usabilità
percepita nella media-bassa

Il 90% del campione non conosceva Acumen
Academy prima del sondaggio: la notorietà
del brand è un limite di partenza, non solo un
tema di sito.

La motivazione (non la mancanza di tempo o
di informazioni) è l'ostacolo più citato: il
redesign dovrà lavorare su elementi di
attivazione e progresso visibile, non solo su
chiarezza dei contenuti.

Il computer/laptop è il dispositivo prevalente
in questo campione (70%), ma va letto con
cautela: il gruppo di rispondenti è composto
per lo più da conoscenze dirette in ambito
universitario/professionale, non
rappresentativo del pubblico generale di
Acumen Academy.

DATI REALI · N=10

18

QUALE OSTACOLO TI FRENA DI PIÙ DALL'ISCRIVERTI A UN CORSO ONLINE GRATUITO? (SCELTA
MULTIPLA)

Risultati del sondaggio (2/2)



RIEPILOGO

Dalla ricerca al
redesign

FASE 1
Raccolta informazioni sul cliente da canali
ufficiali: sito, blog, pagine Our Story e
Fellowship.

FASE 3
Ricerca di competitor diretti e indiretti e
confronto funzionalità tramite features
inventory.

PROSSIMO PASSO
 

FASE 4
Definizione del target dai canali ufficiali,
progettazione e distribuzione del sondaggio
(48 risposte raccolte, 40 valide dopo il filtro),
analisi preliminare dei risultati.

FASE 2
Analisi euristica secondo le 10 euristiche di
Nielsen, su desktop, tablet e smartphone reali,
e costruzione dell'alberatura IA attuale.

Nel Progetto Discovery 2 useremo questi risultati per costruire personas, user journey as-is e le
prime opportunità di redesign, aggiornando di conseguenza l'alberatura del sito.
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	Acumen Academy raccoglie tre proposte distinte sotto lo stesso brand: un programma selettivo di leadership (Fellowship), una community di alumni (Foundry) e corsi online gratuiti aperti a tutti.

	TRE PROGRAMMI PRINCIPALI
	Fellowship: percorso di leadership cohort-based per fondatori di imprese sociali attive su problemi di povertà, in 8 aree geografiche (America Latina, Africa Orientale e Occidentale, India, Pakistan, Sud-Est asiatico, Spagna, Regno Unito).
	Foundry: community di oltre 1.800 alumni che restano in contatto con capitale, risorse e rete dopo la Fellowship.
	Online courses: corsi gratuiti "for anyone, anywhere seeking to create positive impact", senza requisiti di ammissione.
	1.800+ ACADEMY ALUMNI
	600K ONLINE LEARNERS
	193 PAESI RAGGIUNTI

	Founders Hub e posizionamento

	FOUNDERS HUB, IL QUARTO PILASTRO
	Founders Hub è una piattaforma satellite (sottodominio foundershub.acumenacademy.org) con risorse pratiche per fondatori e un assistente conversazionale, FoundersHub AI, pensato per rispondere a domande operative in tempo reale. È l'elemento più distintivo del sito rispetto ai competitor analizzati più avanti: nessuno dei competitor diretti individuati offre un assistente AI dedicato integrato nel prodotto.

	DUE PROPOSTE DI VALORE, UN SOLO DOMINIO
	Il sito comunica in parallelo due promesse molto diverse: "for extraordinary individuals with an entrepreneurial mindset" (Fellowship, selettiva) e "for anyone, anywhere" (corsi online, aperti a tutti). Le due proposte convivono nella stessa navigazione senza una netta separazione visiva, un aspetto che riprenderemo nell'analisi euristica e nelle user journey.
	Analisi euristica (Nielsen)


	1) Visibility of system status
	PRO
	Header sticky su tutte le pagine, stato hover visibile sui link (colore teal).

	CONTRO
	Nessun indicatore di caricamento quando si applicano i filtri nel catalogo corsi. Nella griglia corsi il titolo della card non è cliccabile, solo il link "More Info" lo è: l'affordance non è uniforme e può trarre in inganno.


	2) Match between system and real world
	PRO
	Linguaggio diretto e in prima persona ("we equip leaders..."), nessun gergo tecnico, call to action chiare ("Enroll now", "Learn How To").

	CONTRO
	La durata dei corsi è espressa con unita diverse (settimane per i corsi lunghi, ore per quelli brevi) senza una chiave di lettura comune nella pagina filtri: rende meno immediato il confronto tra corsi.


	3) User control and freedom
	PRO
	Popup newsletter e banner cookie chiudibili con una X visibile; il menu mobile offre due modi per chiudersi (X in alto, barra "Close" in basso).

	CONTRO
	Il popup di iscrizione alla newsletter compare automaticamente durante lo scroll della home (dopo 2-3 schermate), interrompendo la lettura senza un'azione esplicita. Nelle pagine corso non c'è un tasto "indietro" testuale: si torna al catalogo solo tramite il link "View course catalog" in alto.


	4) Consistency and standards
	PRO
	Palette e tipografia coerenti tra le pagine principali del dominio acumenacademy.org.

	CONTRO
	Sito comunque frammentato su altri sottodomini come (blog.acumenacademy.org, foundershub.acumenacademy.org) e su un dominio esterno per le donazioni (donate.acumen.org). Dati di impatto non coerenti tra le pagine: la home dichiara "70M lives impacted", la pagina Our Story "50M lives impacted".
	Analisi euristica (Nielsen)


	CONTRO
	Dati di impatto non coerenti tra le pagine: la home dichiara "70M lives impacted", la pagina Our Story "50M lives impacted".
	Analisi euristica (Nielsen)


	5) Error prevention
	PRO
	Il form newsletter richiede solo l’email, l’iscrizione due campi (nome, email), riducendo il rischio di errore in compilazione.

	CONTRO
	Nella pagina Account Settings, il link "Close Account" (chiusura account, azione irreversibile) ha lo stesso stile visivo dei link "Profile" ed "Email Subscriptions": nessun colore di allerta, icona o separazione visiva che lo distingua dalle voci di navigazione innocue, aumentando il rischio di click accidentali su un'azione distruttiva.


	6) Recognition rather than recall
	PRO
	Le card del catalogo corsi usano colori distinti per tema (Build, Innovate, Lead): aiutano a riconoscere la categoria a colpo d'occhio. Le voci di menu con sottosezioni sono segnalate da una freccia (chevron), anche su mobile.

	CONTRO
	Non è presente alcuna icona o campo di ricerca globale nell'header: l'unica ricerca disponibile è un filtro testuale interno alla pagina Corsi, l'utente deve già sapersi trovare in quella sezione.


	7) Flexibility and efficiency of use
	PRO
	Il catalogo corsi offre filtri combinabili per Tema (Build, Innovate, Lead) e Materia (Business Strategy, Design, Financial Management, Fundraising, Impact Measurement...), utili sia a utenti nuovi sia esperti.

	CONTRO
	Nessuna funzione di salvataggio corsi (wishlist) né cronologia dei corsi visti di recente: ad ogni ritorno al catalogo i filtri vanno impostati da capo.

	PRO

	8) Aesthetic and minimalist design
	Le pagine corso sono ben gerarchizzate (titolo, durata, sintesi, syllabus, risorse, corsi correlati) con largo uso di spazio bianco.
	CONTRO
	In apertura di Home e Our Story compare una scritta decorativa "Academy" a tutta larghezza che occupa gran parte dello schermo prima del contenuto reale: un costo evidente su mobile, dove serve più scroll per arrivare alle informazioni utili. In scroll su desktop si osserva anche una sovrapposizione temporanea tra questa scritta e la sezione successiva.
	Analisi euristica (Nielsen)


	CONTRO
	In apertura di Home e Our Story compare una scritta decorativa "Academy" a tutta larghezza che occupa gran parte dello schermo prima del contenuto reale: un costo evidente su mobile, dove serve più scroll per arrivare alle informazioni utili. In scroll su desktop si osserva anche una sovrapposizione temporanea tra questa scritta e la sezione successiva.

	9) Help users recognize errors
	PRO
	CONTRO

	10) Help and documentation
	PRO
	CONTRO
	NEL COMPLESSO

	Sito USABILE ma frammentato tra più domini
	Verifica responsive: tablet e smartphone

	TABLET
	Il menu collassa correttamente in hamburger anche su tablet: la navigazione desktop a voci estese non viene forzata su schermi intermedi.

	SMARTPHONE
	Hero leggibile e ben contrastato. La scritta decorativa "Academy" resta pero molto ingombrante anche su schermi piccoli, prima della foto e del contenuto.
	TEST SU DISPOSITIVI REALI


	MENU MOBILE
	Overlay a schermo intero con voci accordion (Programs, Founders Hub espandibili). Doppia chiusura ridondante (X in alto + barra "Close" in basso), non dannosa ma non necessaria.
	L'information architecture attuale
	ABOUT
	Our Story Careers
	Our Partners Acumen.org *

	HELP
	FAQ
	Contact Us



	FOOTER
	LEGAL
	Terms of use
	Privacy Policy


	SOCIAL/NEWSLETTER
	Facebook, Linkedin, X, Youtube, Iscrizione email

	* Sezioni ospitate su sottodominio o dominio esterno rispetto ad acumenacademy.org


	Architettura disegnata tramite l’utilizzo di Miro
	Le pagine del sito
	1.0 HOME Presentazione del brand, statistiche di impatto, news recenti, anteprima Fellowship / Foundry / corsi online, testimonianza, sezione partner, iscrizione newsletter.

	2.1 FELLOWSHIPS
	Presentazione del programma, storie dei Fellow, aree geografiche coperte, call to action "Find a Fellowship".

	2.2 FOUNDRY
	Community alumni, accesso a capitale e risorse post- Fellowship. Contenuto più sintetico rispetto alla Fellowship.

	3.0 COURSES
	Catalogo filtrabile per Tema e Materia. Ogni card mostra durata, modalita (On-Demand) e costo (Free).

	3.1 COURSE DETAIL
	Sintesi corso, obiettivi di apprendimento, syllabus, risorse incluse, testimonianza, corsi correlati, partner che ha realizzato il corso.

	4.0 FOUNDERS HUB
	Risorse pratiche per fondatori, accesso rapido (QuickStart) e assistente Founders Hub AI.

	5.0 BLOG
	Articoli e approfondimenti su imprenditoria sociale, ospitati su sotto dominio separato.

	FAQ / CONTACT US
	Risposte alle domande frequenti e contatti diretti, linkate dal footer.

	6.0 DASHBOARD (LOG IN / ACCOUNT)
	Verificato con un account reale: risiede sullo stesso dominio del sito principale (acumenacademy.org/dashboard/), non su un sottodominio esterno. Organizzata in 4 tab: Courses, Applications, Community, Account Settings.

	8.0 DONATE
	Pagina di donazione ospitata sul dominio principale di  Acumen, fuori da acumenacademy.org.
	7.0 OUR STORY Mission, numeri di impatto, spiegazione del legame tra Acumen (fondo) e Acumen Academy (formazione).
	COMPETITOR
	Acumen Academy compete in uno spazio ibrido tra scuole per il cambiamento sociale, piattaforme MOOC generaliste e reti di fellowship.


	Chi ho analizzato
	SCHOOL FOR SOCIAL ENTREPRENEURS — REGNO UNITO
	UNREASONABLE GROUP  - USA, GLOBALE
	GLOBAL CHANGEMAKERS   — GLOBALE, FOCUS GIOVANI
	COURSERA — "BECOMING A CHANGEMAKER" (UNIV. DI CAPE TOWN) — COMPETITOR INDIRETTO

	La features inventory
	Funzionalità
	Design responsive

	Acumen
	Academy
	School for Social Entrepreneurs
	MIT Solve
	Unreasonable Group
	Global Changemakers
	Coursera
	N/D
	N/D
	N/D
	Login / account utente
	Filtri sui contenuti
	Certificato di completamento
	Assistente AI integrato
	Fellowship / percorso selettivo

	N/D
	N/D
	N/D
	N/D
	N/D
	N/D
	N/D
	(su invito)
	(valutazione)
	Barra di ricerca

	(solo filtro interno)

	N/D
	Corsi / percorsi gratuiti
	(sovvenzionati)
	(parziale)
	(con plus)
	Community / alumni network


	N/D
	Newsletter

	N/D
	Recensioni / valutazioni visibili
	N/D = non verificabile con i canali pubblici consultati.

	Il target, dai canali ufficiali

	FELLOWSHIP / PUBBLICO SELEZIONATO
	Fondatori di imprese sociali attive su problemi di povertà, con "entrepreneurial mindset".
	8 aree geografiche: America Latina, Africa Orientale e Occidentale, India, Pakistan, Sud- Est asiatico, Spagna, Regno Unito.
	Background eterogenei: dai profili pubblicati emergono fondatori di startup, professionisti sanitari, coordinatori di organizzazioni no-profit.
	Accesso tramite candidatura, non aperto a chiunque.

	ONLINE COURSES / PUBBLICO AMPIO
	Dichiarato dal sito: "for anyone, any where see king to create positive impact in their communities".
	600.000+ online learners dichiarati.
	Nessun requisito di esperienza pregressa richiesto.
	Fonte esterna (Class Central, aggregatore di corsi MOOC che indicizza i corsi Acumen Academy): conferma natura gratuita e aperta, ma non fornisce dati demografici sugli iscritti.

	LIMITI DELLA RICERCA
	Il sito ufficiale e i canali social non pubblicano dati demografici dettagliati (età, genere, reddito, dimestichezza tecnologica) sul pubblico dei corsi online. I dati disponibili riguardano quasi solo la Fellowship, raccontata tramite storie individuali. Per questo la ricerca qualitativa (sondaggio) è fondamentale per colmare il vuoto informativo sul target dei corsi online, il più rilevante per il redesign.
	Obiettivi e metodologia del sondaggio

	OBIETTIVI DELLA RICERCA
	METODOLOGIA PROPOSTA
	Capire chi si avvicina ai corsi online gratuiti di Acumen Academy e perché.
	Misurare familiarità con temi di imprenditoria e cambiamento sociale.
	Capire su quali dispositivi si naviga il sito e con quale frequenza.
	Individuare gli ostacoli percepiti nell'iscrizione o nella fruizione di un corso gratuito.
	Raccogliere una prima percezione sulla chiarezza del sito e sulla facilità di trovare un corso adatto.
	ALTRE INDAGINI POSSIBILI

	Questionario online distribuito a persone che seguono o hanno seguito negli ultimi 12 mesi un percorso di formazione online (universitario, professionale o di aggiornamento): un requisito coerente con il pubblico ampio dichiarato da Acumen Academy stessa per i corsi gratuiti ("for anyone, anywhere"), senza restringere il campione a chi già si interessa di impatto sociale.
	17 domande (incl. domanda filtro e consenso), mix di scala Likert 1-5, risposta multipla e una domanda aperta facoltativa, durata stimata 5 minuti.
	Canale di distribuzione: compagni del percorso universitario/master e rete professionale del sottoscritto: campione eterogeneo per età e settore ma accomunato dall'esperienza recente di formazione online, quindi più facilmente raggiungibile e comunque rilevante per valutare l'usabilità del sito.
	NOTA METODOLOGICA.


	LE DOMANDE:
	QUANTO TI SENTI FAMILIARE CON TEMI DI IMPRENDITORIALITÀ E CAMBIAMENTO SOCIALE?
	CONOSCEVI GIÀ ACUMEN ACADEMY PRIMA DEL QUESTIONARIO?
	QUALE DISPOSITIVO UTILIZZI PRINCIPALMENTE PER LA FORMAZIONE ONLINE?
	COSA CERCHI PRINCIPALMENTE QUANDO SCEGLI UN CORSO ONLINE?
	Risultati del sondaggio (2/2)

	QUALE OSTACOLO TI FRENA DI PIÙ DALL'ISCRIVERTI A UN CORSO ONLINE GRATUITO? (SCELTA MULTIPLA)
	Difficoltà a mantenere la motivazione (42%) ·
	Mancanza di tempo (22%) ·
	Mancanza di supporto/interazione con docenti o tutor (28%)
	Costo troppo elevato (8%)

	PERCEZIONE DI USABILITÀ DEL SITO ACUMEN ACADEMY (SCALA 1-5, MEDIE DICHIARATE)
	Facilità nell'orientarsi: 3,05/5
	Chiarezza delle informazioni: 3,33/5
	Coerenza visiva: 3,08/5
	Probabilità di iscrizione dopo la visita: 3,05/5
	NOTA SUL CAMPIONE
	Valori nella fascia medio-bassa (3,05-3,33 su 5) su tutti e quattro gli indicatori: un segnale coerente, seppur non generalizzabile con 40 individui, con le criticità di orientamento e frammentazione già emerse nell'analisi euristica.

	OUTCOME

	Awareness bassa, usabilità percepita nella media-bassa
	Il 90% del campione non conosceva Acumen Academy prima del sondaggio: la notorietà del brand è un limite di partenza, non solo un tema di sito.
	La motivazione (non la mancanza di tempo o di informazioni) è l'ostacolo più citato: il redesign dovrà lavorare su elementi di attivazione e progresso visibile, non solo su chiarezza dei contenuti.
	Il computer/laptop è il dispositivo prevalente in questo campione (70%), ma va letto con cautela: il gruppo di rispondenti è composto per lo più da conoscenze dirette in ambito universitario/professionale, non rappresentativo del pubblico generale di Acumen Academy.


	Dalla ricerca al redesign
	FASE 1
	Raccolta informazioni sul cliente da canali ufficiali: sito, blog, pagine Our Story e Fellowship.

	FASE 2
	Analisi euristica secondo le 10 euristiche di Nielsen, su desktop, tablet e smartphone reali, e costruzione dell'alberatura IA attuale.

	FASE 3
	Ricerca di competitor diretti e indiretti e confronto funzionalità tramite features inventory.

	FASE 4
	Definizione del target dai canali ufficiali, progettazione e distribuzione del sondaggio (48 risposte raccolte, 40 valide dopo il filtro), analisi preliminare dei risultati.

	PROSSIMO PASSO
	Nel Progetto Discovery 2 useremo questi risultati per costruire personas, user journey as-is e le prime opportunità di redesign, aggiornando di conseguenza l'alberatura del sito.
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