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1. Executive summary

Macalii ha lasset pii raro nel mercato della cosmesi naturale
italiana: una filiera propria, verificabile, raccontabile. 1] problema
non é il prodotto, é la distanza tra quello che 1l brand é davvero e
quello che il sito e i canali digitali oggi comunicano.

Macalu Skincare € un brand umbro con un vantaggio competitivo concreto
e difficile da replicare: un allevamento proprio di lumache di 6.000 mq,
una filiera tracciata al 100% e uno storytelling fondativo autentico, con un
fondatore, Simone, che racconta in prima persona come & nata l'idea. A
questo si aggiunge un posizionamento di genere gia esplicito e coraggioso,
"skincare per uomo e donna", che nessuno dei competitor diretti
individuati comunica con la stessa chiarezza.

Su Instagram (@macaluskincare) il profilo mostra un tasso di engagement
reale del 29,21%, superiore alla media di settore stimata dallo strumento
di analisi (21,21%), con una crescita costante dei follower e un formato, il
carosello, gia identificato come il piu performante. Sul sito, invece, il
potenziale del brand e frenato da gap concreti e risolvibili: il link
Instagram in homepage rimanda a un profilo diverso da quello reale e
attivo, il negozio non ha ancora nessuna recensione pubblicata pur avendo
l'app gia installata, la palette del sito & quasi interamente bianco/nero/
grigio e non valorizza l'oro/ambra che e invece il colore reale del logo.

La correzione piu urgente
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29,21%

ENGAGEMENT RATE IG (VS 21,21% MEDIA SETTORE)

0

RECENSIONI PUBBLICATE SUL SITO (JUDGE.ME INSTALLATO)

6.000 m?

ALLEVAMENTO PROPRIO DI LUMACHE, UMBRIA

Sul sito, il link "Instagram" in footer punta a instagram.com/macaluofficial, un profilo diverso da quello reale e attivo del brand, @macaluskincare,
che oggi pubblica contenuti, cresce e genera engagement. Ogni visitatore del sito che clicca su quell'icona oggi non arriva al profilo giusto. E
l'intervento a costo zero con il potenziale di impatto piu immediato di tutta questa analisi.
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2. Metodologia e fonu

Audit diretto del sito

Navigazione completa di macaluskincare.com (home, collezioni, schede prodotto,
pagina Chi siamo, contatti, policy), ispezione del codice sorgente e dei fogli di stile per
estrarre in modo oggettivo colori e font realmente in uso, verifica del flusso carrello/
checkout, controllo dei link social pubblicati, lettura del widget recensioni Judge.me
lato codice.

Dati social proprietari

Report di analytics del profilo Instagram @macaluskincare: crescita follower, tasso di
engagement, hashtag, orari di pubblicazione, formato dei contenuti a maggiore
performance, migliori caption. Bio e numeri di base verificati anche in diretta sul
profilo.

Nota metodologica

Ricerca competitor

Analisi di 5 competitor diretti e indiretti nel mercato italiano della cosmesi naturale,
verificati tramite i rispettivi siti ufficiali e profili Instagram reali (bio, numero di
follower, catalogo, prezzi).

Trend di mercato

Google Trends Italia per il termine "skincare", finestra 12 mesi e 5 anni, per verificare
l'andamento dell'interesse di ricerca nel tempo, incluso l'eventuale effetto stagionale
segnalato dal cliente.

Questo documento riporta solo dati verificati nelle fonti sopra elencate. Dove un dato utile all'analisi non era disponibile (ad esempio traffico, tasso
di conversione o costo di acquisizione di Macalu), lo si segnala esplicitamente invece di stimarlo: l'elenco completo ¢ al capitolo 11.
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Il resto del PDF e riservato su richiesta dell'azienda.

Per riceverlo integralmente, scrivimi dalla pagina Contatti del sito.
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